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高 校 数 字 信 息 素养 教育 的 内 涵 、 目 标 与 对 策 * 
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摘要 : [目的 /意义 」 高 校 数字 信息 素养 教育 蝶 待 加 强 。 在 借鉴 国内 外 现 有 教育 策略 基础 上 ， 
以 高 校 数 字 信 息 素 养 教 育 的 内 涵 为 出 发 点 ， 设 立 科 学 合理 的 目标 并 提出 相应 的 推进 对 策 ， 以 
期 能 够 为 我 国 高 校 数 字 信息 素养 教育 提供 参考 。 [方法 /过 程 ] 通过 对 高 校 图 书馆 开展 的 数 
字 信 息 素养 教育 实践 进行 系统 梳理 ， 分 析 目 前 高 校 数字 信 息 素 养 教育 存在 的 主要 问题 并 设立 
目标 ， 提 出 新 时 代 大 学 生 数字 信息 素养 教育 质量 发 展 的 对 策 。 [结果 /结论 ] 应 当 高 度 重 视 并 
支持 我 国 高 校 的 数字 信息 素养 教育 ， 以 高 校 图 书馆 为 主要 教育 阵地 ， 丰 富 数字 信息 素养 课程 
内 容 与 教育 教学 方式 ， 协 同 政府 与 社会 层面 形成 多 部 门 协作 的 教育 模式 ， 促 进 学 生 在 大 学 生 
涯 中 提升 数字 信息 素养 。 

关键 词 : 信息 素养 数字 信息 素养 数字 素养 教育 高 校 
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1. 引言 

信息 资源 日 益 成 为 一 种 重要 的 生产 要 素 及 社会 财富 , 前 所 未 有 地 影响 着 社会 发 展 进程 , 成 
为 一 个 有 重大 意义 的 跨 学 科 课 题 。 它 不 仅 是 一 种 经 济 资源 , 也 是 社会 资源 。 信 息 素养 教育 是 
高 校 人 才 培 养 的 重要 环节 ， 也 是 高 校 图 书馆 的 一 项 基本 任务 。 2015 年 ， 教 育 部 印发 的 
《普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 》 中 明确 指出 ， 图 书馆 应 充分 发 挥 在 学 校 人 才 培 养 中 的 作用 ， 
重视 开展 信息 素质 教育 。 随 着 数字 时 代 的 到 来 , 信息 技术 为 我 们 激活 了 现实 社会 和 互联 网 全 
EX, 我 们 已 然 迈 进 了 一 个 高 速 发 展 着 的 全 新 时 代 。 数 字 信息 素养 教育 的 重要 性 日 益 突显 。 
数字 信息 素养 能 力作 为 创新 型 人 才能 力 系 统 的 核心 基础 能 力 ， 有 助 于 提升 人 们 的 终身 学 习 、 
问题 解决 和 知识 创新 能 力 。 随 着 数字 信息 环境 的 不 断 变化 ， 数 字 素养 、 媒 介 素 养 、 数 据 素养 
等 新 的 核心 内 容 已 逐渐 催生 出 新 时 代 的 数字 信息 素养 ， 因 此 数字 信息 素养 教育 也 面临 着 更 高 
的 要 求 。 本 文 立 足 对 国内 高 校 数 字 信息 素养 教育 的 现状 进行 研究 ， 并 结合 新 时 代 对 人 才 培 养 
的 新 要 求 ， 提 出 针对 性 的 发 展 对策 ， 则 在 进一步 推动 大 学 生 数字 信息 素养 的 提升 ， 更 好 地 适 
应 新 环境 。 


l.l 相关 概念 概述 

近年 来 ，“ 数 字 信息 素养 ” (digital literacy) 作为 一 个 国际 化 的 概念 频繁 出 现在 各 
类 媒体 之 上 ， 成 为 新 闻 出 版 、 公 共 文 化 服务 、 图 书馆 等 领域 的 关键 词 。 梳 理 “ 数 字 信 息 素 
养 ” 概 念 的 提出 及 其 发 展 ， 有 利于 明晰 和 把 握 其 形成 脉络 及 内 涵 与 外 延 。 
1. 1. 1 信息 素养 

1974 年 ， 美 国信 息 产 业 协 会 主席 P，Zurkowski 首次 提出 了 信息 素养 的 概念 ， 他 认为 信 
息 素养 是 指 利用 大 量 信息 工具 和 主要 信息 资源 解决 问题 的 能 力 ， 这 一 概念 一 经 提出 就 得 到 了 
迅速 传播 和 广泛 应 用 。1989 年 ， 美 国 大 学 及 研究 图 书馆 协会 (ARL 进一步 发 展 了 信息 素养 
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的 概念 ， 并 明确 指出 “要 成 为 一 个 有 信息 素养 的 人 ， 必 须 具 有 检索 、 评 价 和 有 效 使 用 所 需 信 
息 的 能 力 ”。 号 信息 素养 的 概念 提出 ， 让 全 球 各 国家 和 地 区 的 研究 机 构 都 围绕 如 何 提高 信 


姑 素 养 展 开 了 广泛 而 深入 的 探索 和 研究 ， 纷 纷 对 信息 素养 的 定义 、 内 涵 以 及 评价 标准 等 提出 


了 一 系列 新 的 见解 。2000 年 1 月 18 A, ACRL 批准 并 公布 了 《 美 


国 高 等 教育 信息 素养 能 力 标 


准 》【〔 以 下 简称 《标准 》) 。 该 标准 将 信息 素养 定义 为 “能 认识 到 何 时 需要 信息 和 有 效 地 搜 


索 、 评 估 与 使 用 所 需 信 息 的 能 力 ” 。 它 包括 文化 素养 、 信 息 意识 和 信息 技能 三 个 方面 。 然 
而 ， 随 着 时 代 的 演变 、 信 息 技术 的 进步 和 高 等 教育 的 变化 ，《 标 准 》 已 不 能 够 完全 适用 于 指 
导 高 等 教育 信息 素养 。 因 此 ，ACRL 于 2011 年 成 立 了 特别 工作 小 组 ， 旨 在 对 《标准 》 进 行 实 


质 性 修改 。 经 过 多 次 修订 ，ACRL 于 2015 年 发 布 了 《高 等 教育 信息 素养 框架 》 (Framework 


for Information Literacy for Higher Education， 以 下 简称 


月 正式 取消 了 《标准 》， 全 面 采 用 《框架 》 来 指导 高 等 教育 信息 


《框架 》) ， 并 于 2016 年 1 
素养 的 发 展 。 如 图 1 所 示 ， 


《框架 》 由 六 个 阔 值 概念 组 成 。 每 个 阔 值 概念 都 包含 “实践 行为 ”和 “思维 观念 ”两 类 知识 


点 ， 上 由 在 强调 与 闽 值 概念 相关 的 学 习 成 果 。" 《框架 》 的 目的 不 是 提供 可 以 测量 信息 素养 


水 平 能 力 的 标准 ， 而 是 “将 许多 信息 、 研 究 和 学 术 的 相关 概念 和 理念 组 织 成 一 个 整体 的 概念 
性 认识 ”。 T ACRL 建议 各 机 构 根 据 自身 实际 水 平 来 确定 学 生 应 达到 的 信息 素养 能 力 水 平 。 


并 且 ，《 框 架 》 将 信息 素养 的 定义 进一步 进行 扩展 ， 突 出 强调 对 信息 进行 反思 性 发 现 ， 理 解 
信息 如 何 产生 和 评价 以 及 利用 信息 创造 新 知识 并 合乎 道德 地 参与 学 习 社区 的 综合 能 力 。 UU 


ed 
NO.6 NO.2 
战略 探索 式 检索 信息 创建 的 过 程 性 
Searching as Information Creation as 
a Process 


Strategic Exploration 
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NO.5 NO.3 
对 话 式 学 术 研 究 信息 的 价值 属性 
Scholarship as Conversation Information Has Value 


图 1 六 个 闵 值 概念 
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随 着 中 国 社会 加 速 向 数字 时 代 转 型 ， 


数字 技术 正 以 新 理念 、 新 业态 、 新 模式 全 面 融 入 


人 类 经 济 、 政 治 、 文 化 、 社 会 、 生 态 文明 建设 各 领域 和 全 过 程 。 与 此 同时 ， 信 息 素 养 研究 


也 在 不 断 深入 ， 外 延 上 不 断 拓展 。 信 息 素 养 内 涵 和 外 延 的 变化 ， 引 发 的 学 术 界 对 信息 素养 
教育 的 新 探讨 。“ 信 息 素养 ”“ 数 字 素养 ” 与 “数据 素养 ”是 最 常 被 使 用 的 三 种 素养 。 在 
中 国 知 网 数据 库 中 ， 分 别 以 “信息 素养 ”“ 数 字 素 养 ”“ 数 字 信息 素养 ”为 关键 词 进行 全 
文 检索 (截至 2023 年 03 H 22 日 )， 发 现 包 含 “ 信 息 素养 ”的 文献 最 多 ， 为 1. 56 万 条 。 包 
含 “ 数 字 素 养 ” 的 文献 为 744 条 ， 包 含 “ 数 字 信息 素养 ”的 文献 仪 有 2 条 。 这 些 关 键 词 均 


同 “数字 信息 素养 ”有 紧密 关联 ， 突 出 显示 了 “数字 信息 素养 ”是 一 种 综合 性 的 素养 ， 是 


数据 素养 、 科 学 数据 素养 、 媒 介 素 养 、 信 息 素养 等 多 种 素养 的 融合 。 尽 管 它们 相互 关联 ， 
但 各 自 具 有 自己 的 特点 。 从 概念 的 角度 来 看 ， 数 字 信息 素养 包括 数字 素养 和 信息 素养 的 内 


涵 ， 两 者 相互 交织 并 互 不 涵盖 。 数 字 信息 素养 教育 的 目的 在 于 帮助 人 们 处 理 来 自 各 种 渠道 
的 数字 信息 ， 同 时 提供 相关 技术 和 方法 来 收集 、 评 价 以 及 利用 数字 信息 。“ 数 字 信 息 素 


养 ”主要 包含 数字 化 生存 、 数 字 式 发 展 、 


数字 参与 三 个 层面 。 大 体 可 理解 为 数字 信息 素养 


所 涵 括 的 人 际 交流 、 工 作 生活 、 知 识 建构 等 内 容 ， 获 取信 息 所 需要 的 数字 意识 与 能 力 ， 成 
了 数字 时 代 衡量 公民 素养 高 低 的 一 个 关键 标志 。 V 因此 ，“ 数 字 信 息 素养 ”作为 一 个 新 的 


概念 ， 其 内 涵 正 在 不 断 丰 富 完 善之 中 。 所 谓 “ 数 字 信息 素养 ”， 就 是 指 在 数字 社会 中 ， 学 
习 和 工作 生活 中 应 该 具有 的 对 信息 的 获取 、 生 产 、 利 用 、 评 估 、 互 动 、 共 享 、 创 新 和 安全 
保障 等 素养 、 伦 理 道 德 以 及 其 他 一 系列 品质 和 能 力 的 汇集 。 数 字 信息 素养 可 以 被 视 为 一 种 


全 面 且 综 合 性 的 素养 ， 它 包含 数字 信息 获取 、 分 析 和 判断 的 能 力 ， 数 字 阅 读 理解 的 能 力 ， 
网 络 信息 技术 应 用 的 水 平 以 及 数字 媒体 操作 和 使 用 的 能 力 等 方面 。 在 学 术 界 ， 有 以 下 三 种 


主要 观点 : 第 一 种 认为 ， 数 字 素 养 是 信息 素养 的 一 部 分 ， 它 与 计算 机 素养 相似 ， 都 与 信息 


技术 技能 有 关 ; 第 二 种 观点 认为 ， 数 字 素 养 包括 信息 素养 ， 因 为 在 数字 时 代 中 ， 任 何 素养 
都 无 法 离开 数字 技术 的 支持 ， 第 三 种 观点 则 认为 ， 数 字 素养 和 信息 素养 这 两 个 概念 是 可 以 
互 换 使 用 的 。 表 达 、 检 索 ， 利 用 以 及 评价 ， 均 是 衡量 数字 信息 素养 能 力 的 对 应 范畴 。 笔 者 
认为 ， 数 字 信 息 素 养 的 核心 能 力 ， 侧 重 于 强调 数据 库 和 数据 格式 向 导 能 力 、 发 掘 和 获取 数 
据 的 能 力 、 数 据 管理 和 组 织 能 力 、 数 据 转 换 和 互 用 能 力 、 数 据 质 量 保证 能 力 、 元 数据 能 
数据 策 展 和 再 利用 能 力 、 数 据 环境 分 析 能 力 、 数 据 保 存 能 力 、 数 据 分 析 能 力 、 数 据 可 视 化 
能 力 、 数 据 伦理 和 数据 引用 能 力 ， 而 这 也 是 由 数字 信息 素养 的 内 涵 本 质 所 决定 的 。 


1. 1.3 数字 素养 与 数字 信息 素养 


数字 素养 最 初 是 由 以 色 列 学 者 阿 勒 卡 莱 在 1994 年 提出 ， 他 将 数字 素养 视 为 数字 时 代 中 
必 备 的 生存 技能 ， 并 提出 数字 素养 作为 生存 技能 的 概念 模型 。 数 字 素 养 模型 涵盖 了 在 数字 
环境 中 使 用 软件 和 数字 设备 、 具 备 认 知 和 社交 情绪 技能 以 及 解决 复杂 问题 的 能 力 。 1997 
Œ, P. Gilster 将 数字 素养 定义 为 理解 和 使 用 不 同 的 数字 资源 和 信息 ， 并 理解 它们 的 意义 。 
101 欧盟 将 数字 素养 定义 为 可 在 工作 、 学 习 、 休 闲 、 社 交 等 方面 批判 性 和 创新 性 地 运用 信 
息 技 术 的 能 力 。 5 美国 图 书馆 协会 (ALA) 则 将 数字 素养 定义 为 : 利用 信息 与 通讯 技术 检索 


理解 、 评 价 、 创 造 并 交流 数字 信息 的 能 力 ， 这 个 过 程 需 具 备 认 知 技能 及 技术 技能 “ 数 


字 信息 素养 教育 ”是 图 书馆 界 所 使 用 的 一 个 词语 ， 是 数字 素养 在 图 书馆 及 其 用 户 的 情境 下 


的 具体 体现 ， 但 可 以 总 体 概括 为 “数字 环境 下 ， 综 合 运 用 信息 技术 、 信 息 认 知 与 信息 情感 


的 一 组 心智 技能 ， 致 力 于 培养 具备 数字 素养 的 教育 对 象 ， 从 而 完成 在 数字 环境 下 的 具体 任 


务 。” 正 如 有 学 者 指出 ， 数 字 素 养 具有 跨 学 科 、 多 维度 、 发 展 性 属性 ， 具 备 数字 素养 的 人 
能 够 在 日 益 数字 化 的 时 代 中 创造 、 分 享 和 理解 意义 与 知识 “2 。 世 界 经 济 论坛 World 


Economic Forum， 简 称 WEF) 联合 数字 智商 研究 所 (DQ Institute, MERDA 、 经 济 合 作 


与 发 展 组 织 以 及 电气 和 电子 工程 师 协 
Engineers, fai®@k IEEE) 标准 协会 共同 色 
能 力 领 先 性 框架 基础 上 ， 于 2019 年 修订 


会 (Institute of Electrical and Electronics 
| 建 了 数字 智能 联盟 ， 该 联盟 在 参考 全 球 25 个 数字 
了 最 新 版 《数字 智商 全 球 框架 》， 该 框架 反映 了 目 


前 全 球 范围 内 数字 信息 素养 发 展 的 最 新 成 果 。 高 校 是 数字 素养 教育 的 首当其冲 的 阵营 ， 数 
字 信 息 素养 教育 自然 也 是 数字 时 代 人 才 培 养 的 基本 需求 之 一 。 因 此 ， 应 该 加 强 教师 及 学 生 


群体 的 数字 信息 素养 培养 ， 密 切 关 注 数字 时 代 大 学 生 群 体 的 信息 行为 、 情 感 和 认 知 ， 并 为 
其 提供 全 面 引 导 ， 培 养 其 终身 学 习 的 能 力 。 


1.2 国内 外 研究 综述 
在 近年 来 ， 学 者 们 对 数字 素养 、 信 息 素养 等 内 涵 展 开 了 许多 研究 ， 同 时 还 对 高 等 教育 

因素 养 框架 、 公 民 数 字 素养 教育 实践 以 及 基于 数字 信息 素养 的 图 书馆 服务 等 方面 进行 了 
探讨 然而 ， 对 于 高 校 数字 信 姑 素 养 教育 的 研究 相对 较 少 。 一 些 高 校 图 书馆 在 其 相关 研究 
中 提 及 了 “ 信 sa AS CUM is 概念 ， 但 很 多 高 校 图 书馆 的 
信息 素养 教育 只 含 了 数字 信息 素养 的 部 分 内 容 。 在 国家 政策 的 支持 下 ， 国 外 高 校 图 书馆 
FOALS T PE e 实践 ， 承 担 着 为 社会 公民 和 本 校 学 生 提 供 
数字 素养 教育 的 责任 。 数 年 的 实践 中 ， 他 们 已 经 积累 了 丰富 的 经 验 和 相关 研究 成 果 。 总 得 
来 说 ， 当 前 国内 高 校 的 数字 信息 素养 教育 仍 处 于 起 步 阶段 ， 表 现 出 了 零散 、 单 一 的 局 面 ， 
还 没有 形成 完整 独立 的 教学 体系 。 

K. Tuamsuk 等 使 用 问卷 调查 的 形式 对 泰国 高 等 教育 数字 素养 的 现状 和 影响 因素 进行 了 
科学 性 探讨 分 析 OF 。 Frydenberg 提出 了 一 种 基于 数字 游戏 开发 项 目的 大 学 生 数字 素养 教 
BDA!“ 。 卡 迪夫 大 学 和 牛津 布鲁克 斯 大 学 在 数字 素养 项 目 报告 中 强调 ， 实 践 对 于 数字 
素养 教育 的 重要 性 。 “国内 学 者 凌 征 强 分 析 了 我 国 大 学 生 数字 素养 的 现状 ， 指 出 当前 
数字 素养 教育 的 问题 所 在 并 提出 实践 路 径 。 UU 孔 庆 杰 等 通过 质 性 分 析 ， 对 国内 高 校 数字 


素养 教育 的 发 展 和 演化 历程 进行 了 kxue 系统 的 梳理 。 UU 张 静 等 采用 网 络 调查 方法 ， 梳 理 
L 并 分 析 国 外 高 校 数 字 素 养 教育 的 实践 历程 ， 为 我 国 大 学 生 数 字 素 养 教育 指明 了 方向 ”1 。 
> 程 焕 文 、 张 久 珍 、 黄 如 花 等 倡导 图 书馆 开展 多 样 化 的 数字 素养 教育 ， 为 “提升 全 民 数 字 素 
LO 养 与 技能 ”这 一 国家 重大 战略 需求 服务 ， 这 对 推动 图 书馆 数字 素养 教育 的 相关 研究 具有 重 
"T BEEF VV 由 此 ， 可 以 看 出 以 传统 的 信息 素养 教育 模式 为 特征 的 物理 图 书馆 和 纸 质 书籍 
e 已 经 过 时 ， 提 高 数字 应 用 能 力 和 开发 多 学 科 综 合 素 质 的 能 力 已 经 成 为 现代 高 校 数字 信息 素 
m 养 教育 的 目标 。 大 多 数 国内 外 研究 是 基于 文献 综述 和 网 络 调查 来 探讨 高 校 数 字 信息 素养 教 
< 育 的 现状 、 路 径 和 形式 ， 少 见 有 针对 性 地 配合 上 定量 的 分 析 和 研究 。 


1.3 高校 数字 信息 素养 教育 的 价值 

eA 2018 年 ， 我 国 发 改 委 发 布 名 为 《关于 发 展 数字 经 济 稳定 并 扩大 就 业 的 指导 意见 》。 这 
N 份 指导 意见 对 高 等 教育 提出 了 明确 的 要 求 ， 即 强化 数字 知识 和 技能 教育 。 CU 如 今 ， 数 字 
= 素养 教育 已 经 跃升 为 高 等 教育 领域 内 的 热门 话题 ， 吸 引 了 颇 多 关注 。 在 智能 化 、 网 络 化 和 
数字 化 等 特征 影响 下 ， 我 国 已 经 进入 了 新 的 发 展 阶段 。 数 字 智能 的 全 面 渗透 与 深度 融合 已 
成 为 实现 经 济 、 政 治 、 文 化 、 社 会 、 生 态 文明 的 “五 位 一 体 ” 全 面 发 展 的 重要 条 件 。 我 国 
正在 加 紧 部 署 和 积极 推进 “数字 中 国 ”战略 ， 已 在 “十 四 五 ”规划 和 2035 年 远景 目标 纲要 
中 明确 提出 数字 中 国 的 建设 。 由 此 可 见 ， 制 定数 字 信息 素养 教育 规划 也 是 顺应 高 校 教育 环 
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L 境 变 化 和 全 球 数字 信息 素养 整体 环境 及 趋势 发 展 的 需要 。 推进 高 校 的 数字 信息 素养 教育 ， 

c 在 实现 “数字 中 国 ”战略 中 扮演 着 至 关 重 要 的 角色 。 这 不 仅 是 产业 数字 化 的 基础 ， 同 时 也 

KT 是 大 学 生 自 身 素 质 发 展 的 必要 环节 。 当 前 ， 我 国正 处 于 发 展 新 阶段 ， 伴 随 着 工业 化 的 纵向 
发 展 趋势 ， 产 业 机 构 开始 返 同 高 端 化 ， 相 关 领 域 正 努 力 推进 工业 化 、 信 息 化 和 智能 化 的 深 
度 融 合 ， 赋 能 于 新 型 工业 化 的 发 展 趋势 。 随 着 新 科技 革命 的 不 断 推进 ， 我 们 的 工作 方式 正 


在 发 生 改变 ， 数 字 素 养 也 成 为 应 用 新 技术 的 基本 条 件 。 劳 动 者 素质 是 影响 生产 力 水 平 最 为 
关键 的 因素 之 一 ， 而 大 学 生 群 体 拥有 高 学 历 和 丰富 知识 储备 ， 成 为 影响 国家 生产 力 水 平 的 
核心 基础 人 群 。 具 备 一 定 的 数字 信息 素养 对 于 大 学 生 而 言 至 关 重 要 ， 这 意味 着 他 们 要 在 数 
字 环 境 中 娴熟 使 用 互联 网 和 信息 技术 。 不 仅仅 要 掌握 各 种 技术 工具 的 灵活 应 用 ， 更 重要 的 
是 要 将 认 知 和 情感 融入 其 中 ， 和 审慎 地 获取 和 运用 数字 内 容 ， 创 造 并 分 享 自己 的 成 果 ， 解 决 
当前 数字 环境 中 的 实际 问题 。 因 此 ， 要 努力 提高 数字 信息 素养 的 培育 水 平 ， 使 大 学 生 有 具备 
数字 信息 素养 相关 知识 、 技 能 和 信息 检索 能 力 等 。 而 这 也 终 将 成 为 我 国 在 新 经 济 发 展 阶段 
实现 数字 产业 化 和 产业 数字 化 、 推 动 数字 经 济 和 实体 经 济 深度 融合 的 重要 基础 。 
2. 高 校 数字 信息 素养 教育 核心 目标 

现今 ， 很 多 国家 已 经 制订 了 数字 信息 素养 相关 教育 模型 或 框架 ， 同 样 明确 了 学 生 数 字 
信息 素养 教育 的 核心 目标 。 对 于 当代 大 学 生 而 言 ， 数 字 信 息 素养 的 考量 因素 不 单 
使 用 互联 网 和 信息 技术 工具 的 能 力 ， 还 包括 在 数字 环境 中 综合 运用 技术 、 认 知 和 情感 
技能 ， 审 慎 应 用 和 获取 数字 内 容 ， 以 解决 相关 具体 问题 。 有 具体 而 言 ， 高 校 应 该 达成 以 下 四 
项 核心 目标 来 实现 数字 信息 教育 。 


2. 1 数字 资源 利用 能 力 培养 
目前 ， 国 内 外 高 校 在 数字 信息 素养 教育 方面 的 资源 非常 丰富 ， 并 建立 了 多 个 相关 网 站 
或 多 层级 网 页 ， 资 源 形 式 也 趋向 多 样 化 发 展 。 这 些 资源 包括 数字 信息 素养 相关 的 数字 内 容 
资源 导航 、 书 目 、 教 学 和 研究 案例 以 及 讲座 视频 等 。 可 以 说 ， 数 字 资 源 已 逐渐 成 为 图 书馆 
资源 的 主流 ， 高 校 购 置 数字 资源 经 费 占 比 逐 年 提高 ， 但 图 书馆 数字 资源 利用 却 
足够 充分 ， 甚 至 说 相当 数量 的 学 生 鲜 为 利用 。 因 此 ， 高 校 图 书馆 可 以 将 大 量 纸 质 资源 
通过 数字 化 技术 重组 、 建 设 、 展 示 ， 更 大 范围 地 向 学 生 提 供 文 化 资源 。 教 师 也 同样 可 以 利 
用 各 种 丰富 的 数字 化 地 教学 资源 ， 传 授 知识 和 为 学 生 解 决 问题 ， 更 好 地 提高 他 们 的 信息 处 
理工 具 的 方法 和 分 析 问 题 、 解 决 问题 的 能 力 ， 由 此 来 转变 传统 的 以 教师 为 中 心 、 以 课堂 为 
中 心 的 教育 方式 。 目 前 现状 是 纸 质 学 术 期 刊 ， 特 别 是 外 文 期 刊 无 人 问津 ， 好 多 大 学 甚至 纸 
质 的 外 文 期 刊 零 订购 。 所 以 ， 培 养 数 字 资 源 利 用 能 力 至 关 重 要 ， 也 是 有 利于 避免 对 纸 质 资 
源 的 依赖 。 运 用 数字 资源 使 教学 传递 更 加 标准 化 ， 这 一 作用 改变 了 过 去 因 教 师 或 地 域 文化 
发 展 水 平 的 不 同 而 造成 的 信息 传递 质量 和 数量 上 的 差异 。 学 生 通 过 媒体 获得 不 同 的 教学 信 
息 ， 而 有 效 地 利用 数字 化 教学 资源 可 以 激发 学 生 的 学 习 和 发 现 兴趣 ， 是 培养 自主 学 习 能 
和 创造 能 力 的 极 佳 方式 。 此 外 ， 针 对 学 生 而 言 ， 高 效 、 高 质地 利用 数字 资源 ， 对 其 学 习 能 
力 的 提升 、 问 题 意 识 的 培养 以 及 怀疑 精神 的 塑造 都 具有 不 可 小 鹿 的 意义 。 真 正 利用 数字 资 
源 ， 不 仅 能 帮助 学 生 实现 自主 学 习 和 创造 性 发 展 ， 同 时 也 能 激发 其 学 习 兴 趣 。 数 字 时 代 ， 
mw 年 轻 一 代 在 各 方面 相 比 年 长 者 更 具 胜 势 。 造 成 这 种 现象 并 非 个 体 原因 ， 越 来 越 多 的 人 们 开 
台 认 识 到 这 一 点 。 这 也 是 数字 化 革命 中 取得 的 重要 收获 之 一 。 因 此 ， 注 重大 学 生 数 字 资 源 
利用 能 力 的 培养 ， 有 助 于 他 们 根据 自己 已 有 的 知识 背景 和 思维 结构 ， 结 合 自身 学 业 的 需要 
自行 筛选、 组 织 相 关 学 习 资 料 和 学 术 信息 ， 并 建构 自己 的 知识 体系 且 不 断 提 高 数字 信息 素 
养 。 
2.2 数字 媒介 交流 能 力 培 养 
在 “电子 渗透 的 社会 ” (E-Permeated Society) 中 ， 数 字 工 具 成 为 表达 自己 思想 和 
成 果 的 重要 手段 。55 越 来 越 多 的 学 者 也 指出 ， 在 21 世纪 ， 在 数字 智能 时 代 ， 大 学 生 需 要 
学 会 使 用 数字 工具 来 表达 自己 的 想法 和 分 享 自身 的 学 习 成 果 ， 而 这 也 是 数字 信息 素养 的 重 
要 组 成 部 分 。 在 传统 工业 社会 向 信息 社会 的 转变 过 程 中 ， 教 育 也 在 经 历 着 从 “以 知识 为 
先 ” 到 “以 德 为 先 、 能 力 为 重 、 知 识 为 基 ” 的 改革 。 教 育 工作 者 的 首要 任务 不 是 按照 既定 
的 教育 进度 和 计划 ， 生 硬 地 将 教学 内 容 灌输 至 被 教育 者 的 头脑 ， 而 是 重点 赋 能 学 生 ， 利 用 
技术 提供 更 为 个 性 化 的 教育 。 从 价值 养 成 的 角度 来 讲 ， 其 中 当然 包括 提升 学 生 的 数字 媒介 
素养 。 数 字 交 流 能 力 包括 数字 获取 能 力 和 数字 传播 能 力 ， 前 者 指 通过 计算 机 、 互 联网 和 大 
数据 等 数字 技术 获取 、 和 筛选 和 管理 信息 的 能 力 。 与 传统 的 依赖 读 写 能 力 的 纸 质 媒介 获取 信 
息 相 比 ， 数 字 获 取 能 力 更 注重 对 数字 工具 和 技术 使 用 的 熟练 程度 ， 以 及 更 新 学 习 新 数字 工 
有 具 的 能 力 。 后 者 指 与 他 人 或 组 织 沟通 和 协作 ， 通 过 数字 化 手段 分 享 和 传播 数字 成 果 的 能 
同时 需要 掌握 数字 安全 意识 以 及 数字 版 权 和 授权 等 相关 知识 。 着 力 提升 大 学 生 的 数字 媒介 
素养 ， 指 的 是 引导 其 熟练 使 用 数字 媒体 技术 以 及 掌握 和 理解 数字 媒体 文化 的 能 力 ， 目 的 在 
于 提高 大 学 生理 解 信 息 的 能 力 、 传 播 信息 的 效率 ， 以 及 促进 信息 的 互动 交流 。 事 实 上 ， 数 
字 媒 介 不 仅 传播 信息 ， 在 某 种 意义 上 也 扮演 着 教育 者 的 角色 。 学 校 和 教师 需 辅 以 相关 行动 
在 教育 教学 中 引导 学 生 浏 览 并 熟悉 严肃 的 新 闻 媒 体 、 可 获取 的 信息 源 ， 包 括 正规 组 织 的 网 
站 、 作 者 等 ， 认 识 传 统 媒 介 和 新 媒体 的 特点 ， 了 解 信 息 撰写 的 基本 原则 ， 了 解 引 用 来 源 等 
概念 ， 训 练 学 生 有 效 获 得 新 闻 和 知识 的 技能 ， 建 立 数字 素养 、 媒 介 素 养 的 意识 ， 塑 造 更 强 
大 、 适 应 性 更 强 的 数字 公民 。 
2.3 数字 技术 应 用 能 力 培 养 
近 些 年 来 ， 数 字 媒 体 技术 逐渐 成 为 一 门 被 广泛 应 用 的 新 兴学 科 。 在 教育 领域 中 ， 数 字 
技术 得 到 了 较为 充分 的 应 用 ， 这 不 仅 极 大 地 提高 了 高 校 教师 群体 的 教育 教学 水 平 ， 而 且 在 
数字 化 校园 建设 方面 也 取得 了 颇 为 显著 的 成 果 。 为 了 使 大 学 生 更 好 更 快 地 适应 数字 化 的 社 
会 环境 ， 我 们 需要 有 针对 性 地 提升 他 们 的 数字 技术 应 用 能 力 。 目 的 在 于 借助 数字 化 技术 手 
段 ， 通 过 共享 教学 资源 来 拓宽 学 生 的 学 习 范 围 ， 丰 富 学 生 的 学 习 内 容 ， 进 一 步 促 进 大 学 生 
个 人 及 群体 综合 能 力 的 提升 。 高 校 需要 在 推进 数字 技术 应 用 能 力 培养 方面 ， 采 取 多 方面 的 
跨 领 域 改 革 措 施 ， 包 括 人 才 培 养 、 师 资 队伍 建设 、 发 展 规 划 、 资 源 配置 和 管理 服务 等 各 个 


方面 。 同 时 ， 高 校 还 需要 解决 教育 教学 中 存在 的 问题 ， 例 如 陈旧 的 思维 习惯 和 数字 素养 不 
高 的 问题 ， 还 有 经 费 投 入 和 技术 人 员 保障 不 足 ， 组 织 适 应 能 力 较 弱 等 多 个 方面 的 挑战 。 要 
顺利 推进 数字 技术 应 用 能 力 培 养 ， 高 校 需要 有 针对 性 的 措施 ， 既 要 推进 变革 ， 又 要 保证 改 
革 的 持续 性 和 有 效 性 。 进 一 步 加 快 线 上 与 线 下 之 间 的 深度 融合 ， 创 造 出 一 个 数字 化 学 习 环 
境 ， 为 每 个 大 学 生 提供 随时 随地 可 以 研读 所 需 内 容 的 学 习 机 会 。 通 过 网 络 教育 平台 ， 大 学 
生 可 以 轻松 找到 最 适合 自己 需求 的 学 习 资 料 ， 并 选择 最 合适 的 网 上 导师 进行 在 线 学 习 。 由 
此 ， 我 们 要 将 数字 技术 应 用 能 力 的 培养 重点 置 于 加 强大 学 生 对 数字 技术 应 用 学 习 的 能 力 提 
升 上 来 。 这 包括 掌握 数字 工具 的 基本 使 用 方法 、 尊 重 数字 社会 的 法 治 和 道德 规范 ， 以 及 有 具 
备 处 理 数 字 环 境 下 相关 问题 的 思维 能 力 。 为 了 配合 数字 化 环境 和 改革 教学 方式 的 推行 ， 我 
们 需要 全 面 探索 各 种 新 型 教育 模式 。 同 时 ， 也 有 必要 进行 教育 机 制 的 创新 ， 以 方便 每 个 大 
学 生 获 取 适 合 自己 需求 的 教育 资源 ， 让 他 们 能 轻松 地 适应 社会 不 断 变化 的 发 展 。 值 得 一 提 
的 是 ， 必 须 在 遵循 数字 化 发 展 规律 的 前 提 下 ， 按 照 学生 的 不 同类 型 和 年 级 进行 整体 规划 ， 
以 有 序 推进 为 最 终 目标 。 
2.4 数字 研究 创新 能 力 培 养 

数字 创新 能 力 是 指 以 创造 性 的 方式 ， 应 用 数字 技术 ， 提 出 新 思想 、 新 观点 并 解决 实际 
问题 的 能 力 。 人 类 社会 的 数字 技术 发 展 大 致 分 为 三 个 阶段 第 一 阶段 以 是 否 拥有 互联 网 接 
入 为 标准 ， 第 二 阶段 以 数字 技术 使 用 的 频率 为 标准 ， 第 三 阶段 则 以 使 用 数字 技术 产生 新 知 
识 为 标准 。 鸭 在 标准 体系 架构 方面 ， 数 字 创 新 能 力 逐 渐 成 为 数字 素养 框架 领域 中 的 关键 要 
素 “”。 随 着 第 四 次 工业 革命 的 到 来 ， 数 字 工 具 的 广泛 使 用 正在 推动 个 人 的 数字 化 学 习 和 技 
术 操 作 能 力 的 提升 。 个 人 不 再 只 是 数字 产品 的 消费 者 ， 而 将 成 为 数字 产品 的 生产 者 ， 更 多 
机 会 将 出 现在 社交 网 络 中 与 他 人 联系 ， 并 通过 数字 化 手段 表达 观点 、 实 现 思想 ， 这 将 成 为 
改造 社会 、 影 响 社会 的 重要 部 分 。 数 字 创 新 能 力作 为 数字 信心 素养 的 一 个 重要 组 成 ， 受 到 
世界 各 地 相关 领域 的 关注 。 对 此 ， 欧 盟 “ 数 字 能 力 2. 1” 提 出 的 数字 内 容 创 造 和 问题 解决 
'3]， 美 国 新 媒体 联盟 (New Media Consortium) 提出 的 数字 创意 素养 加 ;爱尔兰 的 数字 技 
能 框架 提出 的 数字 创造 和 创新 等 。“ “数字 素养 是 关于 思想 的 产生 ， 而 不 仅仅 是 敲 击 键 
盘 。” 5 多 年 来 ， 高 校 一 直 致 力 于 信息 化 建设 ， 如 今 正 阔步 迈进 数字 化 转型 探索 期 。 这 
既是 挑战 ， 也 是 机 遇 。 高 校 需要 充分 利用 新 技术 ， 将 数字 化 作为 手段 ， 以 此 来 实现 学 校 在 
发 展 理念 、 组 织 结构 、 教 学 模式 以 及 管理 手段 等 方面 的 全 方位 转变 和 向 前 发 展 。 培 养 数字 
研究 创新 能 力 的 大 学 生 并 非 潮 流 所 致 ， 而 是 一 项 全 方位 的 创新 和 改革 ， 需 要 根本 性 地 重 塑 
组 织 架 构 、 协 同 机 制 、 文 化 理念 和 价值 体系 ， 从 而 形成 一 整套 完整 的 数字 化 创新 机 制 。 只 
有 这 样 ， 才 能 全 面 解决 深层 次 的 问题 ， 推 动 高 校 数 字 信息 素养 的 培养 不 断 前 进 。 对 于 被 教 
c 育 者 的 大 学 生来 说 ， 他 们 则 应 该 具备 数字 创新 能 力 ， 以 不 断 推动 其 数字 信息 素养 突破 工具 


c 化 的 操作 技能 ， 从 而 转向 综合 化 的 创造 能 力 ， 力 求 成 为 数字 时 代 的 创造 者 和 开拓 者 。 
O 2.5 数字 信息 批判 能 力 培植 培养 


在 2016 年 9 月 发 布 的 《中 国学 生发 展 核心 素养 》 中 ， 强 调 了 学 生 应 该 具备 “批判 质 
疑 ” 的 科学 态度 。 美 国 当 代 著 名 的 心理 学 家 和 教育 家 布 鲁 姆 (Benjamin Bloom) 将 认 知 过 
旦 分 为 六 个 维度 ， 即 记忆 、 理 解 、 应 用 、 分 析 、 评 价 和 创造 。 其 中 ， 后 三 个 维度 通常 被 视 
为 批判 性 思维 。 虽 然 这 些 维度 不 同 ， 但 它们 一 起 构成 了 认 知 过 程 的 不 同方 面 。 因 此 ， 理 解 
和 使 用 这 些 维 度 对 于 评估 和 提高 学 习 者 的 认 知 水 平和 能 力 至 关 重 要 。 批 判 性 思维 是 人 类 思 
维 发 展 的 一 种 高 阶 形式 ， 其 具有 两 个 主要 特征 。 首 先 ， 批 判 性 思维 不 会 盲目 地 接受 专家 和 
权威 的 结论 ， 而 是 会 对 常规 接受 的 结论 提出 疑问 和 挑战 。 其 次 ， 批 判 性 思维 采用 分 析 性 入 
建设 性 的 论 理 方式 ， 以 解释 和 判断 对 疑问 和 挑战 做 出 回应 。 数 字 信息 批判 能 力 的 关键 在 于 
要 在 数字 交流 、 内 容 创造 以 及 数字 工具 设计 等 方面 充分 发 挥 批判 性 思维 ， 以 此 来 保证 数字 
言 息 安 全 ， 同 时 维护 社会 公正 与 正义 ， 这 一 点 至 关 重 要 。 数 字 信 息 素养 的 发 展 日 趋 成 为 近 
年 来 欧盟 、 美 国 、 英 国 等 国家 和 地 区 十 分 关注 和 强调 的 重点 。 举 例 来 说 ， 英 国联 合 信 息 系 
统 委员 会 (Jisc) 在 2016 年 提出 了 “数字 素养 模型 ”， 将 数字 信息 素养 视 为 个 人 在 数字 社会 
中 生活 、 学 习 和 工作 所 必 备 的 能 力 。 同 样 ， 数 字 信息 批判 能 力 不 仅 仅 强 调 大 学 生 在 数字 时 
代 条 件 下 ， 对 信息 的 有 针对 性 获取 和 成 功 性 应 用 ， 更 注重 让 大 学 生成 为 道德 良好 、 生 活 健 
康 和 具有 正确 判断 力 的 数字 公民 。 因 此 ， 在 数字 信息 素养 能 力 和 培养 中 ， 要 注重 批判 性 思 
维 ， 重 视 被 教育 对 象 的 伦理 意识 和 社会 责任 。 尤 其 是 当 大众 从 使 用 者 转变 为 开发 者 时 ， 技 


术 应 e L a a a me alle 
的 开发 者 开发 ， 则 社会 排斥 将 深入 到 不 同 技术 的 各 个 角落 。 "3 为 了 保障 数字 信息 的 安全 ， 
学 生 必须 了 解数 字 环境 下 他 们 的 活动 身份 的 属性 和 特征 ， 管 理 和 维护 自己 的 个 人 数字 身份 
并 注意 个 人 的 健康 、 安 全 和 工作 平衡 。 数 字 信息 批判 能 力 的 重点 不 仅 在 于 大 学 生 能 否 在 数 
字 时 代 获 得 成 功 ， 更 在 于 大 学 生 可 以 成 为 有 道德 良知 和 以 健康 方式 生活 的 数字 公民 。 高 校 
数字 素养 教育 应 着 重 培养 大 学 生 分 析 、 评 估 以 及 创造 信息 的 能 力 。 因 此 ， 要 引领 大 学 生 学 
会 避免 “他 人 陷阱 ”， 在 信息 泛滥 的 环境 中 提高 质疑 和 分 析 能 力 ， 以 判断 信息 是 否 准确 可 
信 ， 区 分 事实 和 观点 ， 并 搜集 证 据 ， 辨 析 信 息 存 在 的 陷阱 、 漏 润 和 你 辑 错误 。 同 时 ， a 
引导 学 生 对 信息 进行 科学 分 析 和 批判 ， 避 免 提 出 过 度 推 断 的 观点 ， 树 立 多 元 化 理解 信息 
意识 ， 并 注意 到 信息 背后 可 外 能 存在 的 利益 相关 方 。 只 有 通过 这 此 技巧 的 训练， 大 学 生 才能 
不 断 提升 思维 水 平 ， 从 而 提高 信息 素养 。 教 育 者 还 应 当 引 导 大 学 生 关 注 所 获得 信息 中 所 包 
合 的 文化 兴 同 和 差异 ， 以 包容 和 开放 的 读 度 来 看 竺 他人， 理解 他 人 真正 做 到 求同存异 。 
3. 高 校 数字 信息 素养 教育 对 策 建 议 

随 着 新 发 展 阶段 的 到 来 ， 高 校 数 字 信息 素养 教育 的 战略 价值 和 时 代 内 涵 正 在 凸显 。 央 


此 ， 政 府 、 学 校 和 社会 力量 需 协 调配 合 ， 共 同 创造 有 利 的 环境 ， 以 推进 大 学 生 由 被 动 依赖 

到 主动 创造 的 数字 信息 素养 提升 。 
3. 1 发 挥 政府 对 大 学 生 数 字 信 息 素养 教育 的 引领 作用 
~ 习近平 总 书记 强调 : “要 提高 全 民 全 社会 数字 素养 和 技能 ， 夯 实 我 国 数字 经 济 发 展 社 
O 会 基础 。” [3] 2013 年 8 月， 国务 院 发 布 了 《“ 宽 带 中 国 ” 战 略 及 实施 方案 》， 旧 在 推动 
er 我 国 宽带 建设 和 信息 化 进程 。2015 年 11 月 ，《 国 家 “十 三 五 ”规划 纲要 》 进 一 步 提 出 ， 
e 要 建设 泛 在 高 效 的 信息 网 络 ， 推 进 新 一 代 信息 基础 设施 的 加 速 发 展 ， 包 括 高 速 、 移 动 、 安 
c 全 和 泛 在 等 方面 。 同 时 ， 要 发 展现 代 互 联网 产业 体系 ， 推 出 “互联 网 +” 行 动 计 划 ， 促 进 互 
uc 联网 被 广泛 地 深度 应 用 。 国 家 互联 网 信息 办 公 室 于 2021 年 11 月 5 日 发 布 了 《提升 全 民 数 
es 字 素养 与 技能 行动 纲要 》 的 文件 ， 以 下 简称 为 《行动 纲要 》 。 这 项 国策 是 关于 全 民 数 字 素 
© 养 的 首 个 专门 政策 ， 充 分 反映 出 党 和 政府 对 全 民 数 字 素养 教育 的 高 度 重视 ， 这 也 是 首次 实 
N 行 这 样 的 教育 计划 。《 行 动 纲要 》 的 出 台 极 具 里 程 碑 意义 ， 它 呼吁 和 推广 数字 信息 素养 教 
e 育 ， 而 这 对 于 实践 和 研究 数字 信息 素养 的 人 来 说 ， 这 不 仅 是 全 民 信 息 素养 教育 推广 的 重要 


N 成 果 ， 更 是 标志 着 从 全 民 信 息 素养 到 数字 素养 迈 出 了 一 次 重大 的 飞跃 。 不 难看 出 ， 我 国 已 
> 然 通 过 制定 相关 政策 、 采 取 相 应 措施 极力 促进 了 宽带 网 络 全 面 覆盖 和 信息 网 络 技术 广泛 应 
用 ， 足 以 说 明 国 家 和 政府 对 于 数字 信息 素养 的 重视 之 深 。 教 育 事业 伴随 着 数字 经 济 的 迅猛 
发 展 和 数字 化 转型 的 主流 趋势 趋势 ， 同 样 需要 以 更 加 积极 的 态度 应 对 数字 化 变革 的 挑战 。 

《教育 部 2022 年 工作 要 点 》 明 确 提 出 “实施 教育 数字 化 战略 行动 ”， 要 求 快速 推进 教育 数 
字 转 型 和 智能 升级 ， 这 充分 表明 了 高 校 要 聚焦 数字 信息 素养 的 培育 与 提升 。2022 年 9 月 9 
日 ， “中国 这 十 年 ”系列 主题 新 闻 发 布 会 上 L， 教 育 部 部 长 怀 进 鹏 强调， 数字 化 转型 是 全 球 
教育 转型 中 的 关键 性 内 容 。 中 国政 府 积极 推动 教育 数字 化 转型 ， 高 校 作为 高 等 教育 的 主要 
力量 ， 应 在 数字 化 浪潮 中 发 挥 领 导 作 用 。 因 此 ， 我 国政 府 和 教育 部 门 要 协同 制定 相关 政策 
和 措施 来 提高 大 学 生 乃 至 国民 的 数字 信息 素养 ， 以 帮助 人 们 适应 新 的 数字 化 生活 环境 ， 并 
为 促进 国家 经 济 社会 发 展 做 出 贡献 。 为 了 全 面 推进 数字 素养 教育 ， 我 们 可 以 采纳 国外 的 成 
功 经 验 ， 启 动 国家 级 数字 信息 素养 工程 ， 并 依靠 政策 保障 和 财政 支持 的 方式 来 实现 。 为 了 
提高 社会 公民 的 数字 信息 素养 ， 高 校 和 研究 机 构 应 承担 起 相应 的 社会 责任 ， 积 极 推进 数字 
信息 素养 理论 研究 和 实践 项 目 ， 并 为 高 校 数字 信息 素养 教育 的 发 展商 定 坚 实 基础 。 这 些 研 
究 和 实践 项 目 可 以 为 数字 信息 素养 教育 提供 宝贵 的 参考 ， 同 时 也 可 以 促进 高 校 数字 信息 素 
养 教育 的 不 断 进 步 。[ 中 这 对 于 推动 数字 教育 、 促 进 教育 现代 化 、 实 现 教育 强国 同样 具有 重 
要 意义 。 

3. 2 提高 社会 对 数字 信息 素养 教育 的 协同 作用 

社会 力量 在 数字 素养 教育 中 扮演 了 重要 角色 ， 包 括 企业 、 图 书馆 等 诸多 社会 力量 ， 均 
在 大 力 推 动 大 学 生 的 数字 信息 素养 教育 。 在 学 生 离 开学 校 进入 社会 之 前 ， 应 该 加 强 数字 信 
息 素养 教育 的 宣传 和 组 织 。 通 过 多 种 形式 的 宣传 ， 使 更 多 的 受众 了 解数 字 文献 信息 资源 的 
种 类 、 内 容 和 分 布 ， 并 应 致力 于 对 公众 进行 数字 信息 素养 的 培养 。 可 利用 途径 包括 问卷 调 
查 、 网 上 介绍 、 张 贴 宣传 海报 、 发 放 读者 手册 等 ， 加 大 对 数字 文献 信息 资源 的 宣传 力度 ， 


提高 教育 者 对 数字 文献 信息 资源 的 认识 ， 更 新 教育 者 利用 文献 信息 资源 的 理念 和 图 书馆 的 
形象 通过 问卷 调查 ， 不 仅 可 以 了 解 到 高 校 在 大 学 生 读 者 对 数字 文献 信息 资源 需求 和 利用 方 
面 的 掌握 程度 ， 还 可 以 了 解 到 高 校 向 大 学 生 以 外 的 群体 宣传 数字 文献 信息 资源 的 过 程 ， 可 
以 加 强 教育 者 对 数字 文献 信息 资源 的 认识 。 提 高 教育 者 对 数字 文献 信息 资源 的 认识 是 提高 
其 利用 率 的 关键 。 高 校 图 书馆 可 以 与 相关 社会 组 织 合作 ， 推 行 多 种 数字 信息 素养 的 培训 。 
这 些 培训 可 以 通过 定期 或 不 定期 的 数字 文献 信息 资源 讲座 或 信息 检索 培训 等 方式 进行 。 内 
容 可 以 是 计算 机 知识 和 信息 检索 手段 等 相关 方面 。 这 样 教 育 者 就 能 更 好 地 利用 数字 文献 信 
县 资源 ， 掌 握 获 取 数 字 文 献 信息 资源 的 方法 和 程序 。 通 过 现场 讲解 和 引导 ， 受 教育 者 可 以 
更 容易 地 找到 所 需 文献 信息 ， 提 高 数字 文献 信息 资源 的 利用 能 力 。 而 在 连同 外 单位 或 其 他 
社会 组 织 等 之 前 ， 高 校 自己 内 部 的 人 员 自 身 的 数字 信息 素养 不 可 忽视 。 有 具体 包括 ， 提 高 领 
导 班 子 的 数字 信息 领导 能 力 、 提 高 管理 服务 人 员 的 数字 信息 的 管理 技能 、 提 升 技术 人 员 的 
数字 信息 服务 能 力 、 培 养 教 师 的 数字 信息 教学 能 力 以 及 提高 学 生 的 数字 信息 应 用 能 力 等 等 
在 此 基础 之 上 ， 积 极 引进 社会 上 有 具备 交叉 型 能 力 的 数字 信息 素养 人 才 ， 并 组 建 数字 信息 素 
养 教 育 和 相关 工作 的 职业 化 队伍 来 确保 支撑 端 ”、 治 理 端 和 服务 端 之 间 的 有 效 协调 和 高 效 运 
营 。 另 外 ， 数 字 文 献 信息 资源 的 利用 也 可 以 通过 讲座 、 演 示 和 报告 等 活动 进行 引导 ， 帮 助 
受众 去 更 好 地 选择 、 占 用 和 利用 数字 信息 资源 。 为 了 避免 “ 运 维 孤 岛 ”， 高 校 数 字 信 息 素 
养 教育 需要 注重 丰富 要 素 ， 在 以 服务 师 生 为 体系 中 心 ， 以 满足 师 生 和 学 校 发 展 需求 为 目标 
> 聚焦 于 构建 一 体 化 的 文 撑 端 、 智 能 化 的 治理 端 和 友好 型 的 服务 端 ， 同 步 提 高 学 校 治理 能 
提升 综合 水 平 。 为 了 实现 这 一 目标 ， 需 要 让 政府 、 社 会 和 企业 在 宏观 和 微观 层面 上 相互 合 
作 ， 发 挥 不 同 的 参与 主体 的 作用 ， 建 立 一 个 良好 的 高 校 数字 化 改革 生态 体系 ， 确 保 各 相关 
要 素 都 能 够 充分 发 挥 作用 ， 做 到 
SRL. 
越位 、 
错位 ， 从 而 实现 科学 、 有 序 、 健 康 、 可 持续 的 运 维 目标 。 
3. 3 推动 高 校 图 书馆 在 数字 信息 素养 教育 中 的 主导 作用 
高 校 数字 信息 素养 教育 是 一 个 复杂 系统 ， 它 将 数字 空间 和 物理 空间 进行 有 机 融合 ， 其 
发 展 历程 呈现 长 期 且 不 间断 、 螺 旋 式 更 新 迭代 的 趋势 。 打 通 一 体 化 的 数字 通道 和 场景 链接 
高 校 需要 在 进程 中 与 上 级 政府 部 门 进行 及 时 有 效 的 对 接 ， 以 同步 构建 数字 信息 素养 教育 的 
多 级 互通 互联 架构 。 同 时 ， 高 校内 部 的 图 书馆 在 数字 信息 素养 教育 中 扮演 着 重要 的 角色 ， 
但 仅仅 进行 系统 升级 、 设 备 更 新 或 将 线 下 教育 迁移 到 线 上 是 远 远 不 够 的 。 高 校 需要 进行 业 
务 创新 、 流 程 创新 、 模 式 创新 。 这 需要 高 校 从 顶层 设计 到 每 位 师 生 都 加 入 进来 ， 前 治 数字 
技术 应 用 与 师 生 业务 需求 互相 协调 ， 学 校 管理 服务 效率 提升 。 高 校 图 书馆 可 以 邀请 本 学 科 
馆 员 、 信 息 技术 人 员 和 专业 教师 合作 ， 将 数字 素养 教育 融入 到 专业 课程 中 ， 帮 助 学 生 在 学 
习 专 业 课 程 的 同时 ， 提 高 他 们 的 数字 素养 水 平 ， 加 强 学 生 对 数字 信息 素养 教育 的 认 知 和 理 
解 ， 包 括 内 涵 、 价 值 、 路 径 和 特征 规律 。 在 借鉴 国外 数字 素养 在 线 课 程 的 经 验 的 基础 上 ， 
开发 在 线 数字 素养 教育 平台 ， 使 学 生 能 够 通过 网 络 自主 学 习 ， 充 分 发 挥 高 校 图 书馆 在 数字 
言 息 素养 教育 中 的 独特 辐射 作用 。 除 此 之 外 ， 高 校 图 书馆 在 新 服务 环境 下 还 应 充分 发 挥 信 
息 人 才 、 信 息 技 术 和 信息 资源 的 功能 ， 为 各 个 学 科 的 学 生 提供 全 面 的 信息 检索 教学 体系 。 
目前 ， 国 内 很 多 高 校 图 书馆 将 信息 检索 课程 放 在 在 线 教学 平台 中 。 这 些 课 程 提 供 丰 富 的 教 
学 内 容 以 及 辅 以 多 样 化 的 展示 形式 ， 还 提供 在 线 知识 测验 ， 为 提高 全 校 大 学 生 的 数字 信息 
素养 提供 了 有 利 条 件 。 目 前 ， 我 国 已 有 9 门 信息 素养 类 莫 课 被 列 为 首 批 国家 级 线 上 一 流 本 
科 课 程 ， 并 在 爱 课程 (中 国 大 学 MO0C) 等 平台 对 全 社会 免费 开放 ， 为 高 校 学 生 甚至 广大 群 
众 提供 了 数字 信息 素养 教育 的 优秀 资源 。M00C 课程 的 学 习 过 程 富 含 信息 、 资 源 、 媒 体 及 技 
“等 要 素 ， 其 中 最 重要 的 技能 之 一 就 是 学 员 需 要 能 够 发 现 、 评 估 、 算 选 、 过 滤 并 整理 加 工 
信息 。 这 要 求学 员 必 须 拥 有 较 高 的 数字 信息 素养 水 平 ， 掌 握 各 种 不 同 的 信息 技术 、 数 字 技 
术 和 媒介 技术 ， 否 则 完成 MO0C 课程 学 习 将 会 很 困难 。 其 次 ， 推 广 制作 MOOC 课程 需要 丰富 
的 信息 、 数 字 和 媒介 资源 作为 支撑 。 作 为 高 校 教 师 ， 想 要 将 传统 的 课程 打造 成 出 色 的 MOOC 
课程 ， 吸 引 更 多 的 学 员 ， 首 先 个 体 就 必须 要 具备 较 高 的 数字 信息 素养 水 平 ， 才 能 完成 一 门 
高 水 准 的 MO0C 课程 制作 。 因 此 ， 高 校 教师 同样 需要 数字 信息 素养 培训 。 学 生 们 也 要 学 会 利 
用 MOOC 资源 ， 去 发 现 并 研究 相关 的 信息 。 数 字 信 息 素养 MOOC 课程 的 内 容 丰 富 多 彩 ， 教 学 


Cu 


方式 灵活 多 变 ， 更 适合 年 轻 人 喜欢 探索 的 学 习 特点 。M00C 课程 可 以 激发 学 生 学 习 数字 信息 
素养 的 热情 ， 并 在 潜移默化 中 深入 到 学 员 内 心 ， 让 学 生 从 被 动 学 习 转 变 成 主动 学 习 ， 从 而 
提升 信息 素养 教学 的 效果 。 
3.4 提升 图 书馆 数字 信息 素养 教育 的 教学 效果 

随 着 高 等 教育 事业 的 飞速 发 展 ， 大 学 生 对 文献 信息 的 需求 也 在 不 断 地 变化 。 因 此 ， 数 
字 信 息 素养 能 力 成 为 了 大 学 生 了 亚 待 掌握 的 技能 之 一 。 高 校 图 书馆 为 作为 大 学 生 数字 信息 素 
养 教育 的 主 阵 地 ， 需 要 积极 发 展 数字 资源 和 创新 数字 服务 体系 ， 这 也 是 当前 数字 时 代 人 才 
培养 的 基本 要 求 之 一 ， 而 良好 的 数字 信息 素养 也 将 使 大 学 生 的 未 来 发 展 受益 菲 浅 。 在 培养 
大 学 生 的 数字 信息 素养 时 ， 需 要 关注 和 研究 数字 时 代 大 学 生 群 体 的 信息 行为 、 情 感 和 认 知 
以 便 为 大 学 生 提 供 全 面 的 指引 。 这 将 帮助 他 们 通过 社交 媒体 及 其 他 网 络 空间 进行 信息 交流 
并 培养 他 们 的 终身 学 习 能 力 。 为 了 提升 大 学 生 的 信息 素养 和 信息 检索 技能 ， 建 议 在 全 校 范 
围 内 设立 必修 的 “信息 检索 与 利用 ”课程 (简称 “检索 课 ”)〉。 为 实现 这 个 目标 ， 我 们 需 
要 增加 检索 课 的 课时 ， 确 保 每 一 位 在 校 的 大 学 生 都 有 机 会 学 习 它 。 此 外 ， 我 们 应 该 改革 检 
索 课 程 的 原 有 内 容 ， 减 少 传统 检索 方式 的 教授 ， 增 加 数字 信息 检索 的 内 容 。 在 教学 过 程 中 
注重 实践 性 和 实用 性 强 的 检索 技能 的 讲授 和 实习 ， 以 增强 学 生 的 动手 能 力 和 检索 能 力 ， 并 
且 减 少 理论 性 课程 的 课时 。 同 时 ， 考 虑 到 
同年 级 的 学 生 需求 不 同 ， 可 以 采用 不 同 的 教学 形式 来 满足 他 们 对 文献 信息 的 需求 。 检 
= 索 课 的 内 容 应 该 包括 以 下 方面 : 基本 的 信息 检索 方法 、 图 书馆 信息 检索 工具 的 使 用 技 
巧 、 信 息 获 取 能 力 的 培养 、 信 息 意识 和 信息 道德 修养 等 。 我 们 需要 为 学 生 提 供 基 本 的 能 
让 他 们 能 够 以 独立 的 方式 使 用 计算 机 和 网 络 获取 所 需 的 知识 和 信息 。 随 着 学 生 的 深入 学 习 
我 们 还 应 该 培养 他 们 专业 知识 的 搜索 能 力 和 专业 文献 的 鉴别 能 力 ， 使 他 们 可 以 独立 使 用 各 
种 信息 资源 。 此 外 ， 我 们 应 该 重点 培养 一 些 有 特殊 需要 的 学 生 ， 让 他 们 能 够 熟练 地 使 用 各 
种 数据 库 资源 ， 尤 其 是 外 文 数据 库 。 这 些 努 力 可 以 帮助 大 学 生 全 面 提高 他 们 的 信息 素养 和 
信息 检索 技能 ， 为 未 来 的 学 习 和 工作 打下 坚实 的 基础 。 

为 满足 大 学 生 读 者 对 文献 信息 的 需求 ， 高 校 图 书馆 应 该 积极 主动 地 提高 高 校 图 书馆 的 
信息 服务 水 平 。 数 字 化 信息 资源 的 建设 需要 兼顾 技术 因素 和 读者 信息 需求 的 推动 。 因 此 ， 
为 适应 整体 数字 环境 ， 很 多 高 校 图 书馆 已 大 量 增加 数字 文献 信息 资源 的 采购 及 收藏 比例 。 
数字 文献 信息 资源 的 使 用 方式 具有 独树一帜 的 特点 ， 与 传统 文献 信息 资源 相 比 有 较 大 区 别 
于 信息 资源 建设 单 靠 个 别 员 工 难以 避免 偏差 ， 也 无 法 充分 满足 读者 的 需求 ， 因 此 高 校 图 
书馆 应 该 与 大 学 网 络 与 信息 中 心 、 教 育 技术 研究 中 心 以 及 二 级 学 院 等 部 门 建立 联系 与 协作 ， 
共同 提供 数字 资源 和 教育 素材 ， 并 负责 指导 读者 在 信息 检索 方法 和 技能 方面 进行 培训 。 最 
终 ， 高 校 图 书馆 应 当 将 “实体 设施 ”“ 虚 拟 空间 ”和 “用 户 服 务 体验 ”三 要 素 充 分 结合 ， 
共同 构建 数字 信息 素养 的 服务 体系 。 为 了 更 好 地 服务 读者 ， 高 校 图 书馆 必须 始终 以 读者 的 
信息 需求 为 出 发 点 。 此 外 ， 加 强 数字 信息 资源 的 相关 研究 也 极为 必要 。 可 以 指派 专人 或 设 
并 专业 机 构 ， 深 入 分 析 大 学 生 使 用 参考 资料 的 使 用 情况 和 反馈 内 容 ， 以 此 为 他 们 提供 更 有 
针对 性 和 个 性 化 的 服务 。 同 时 ， 各 学 院 、 课 堂 和 图 书馆 可 设立 意见 箱 ，， 以 详实 了 解 大 学 
生 的 阅读 心理 和 内 容 偏 好 ， 积 极 征求 并 收集 相关 建议 ， 进 而 优化 服务 形式 ， 使 其 更 为 积极 
主动 。 男 一 方面 ， 应 更 加 关注 重点 学 科 的 相关 服务 ， 高 校 图 书馆 应 该 自 建 特色 数据 库 ， 以 
更 好 地 围绕 院 校 重点 学 科 建 设 ， 并 实现 数字 信息 资源 建设 的 目标 。 为 了 满足 院 校 专业 和 重 
点 学 科 特 点 的 需求 ， 应 在 原 有 馆藏 的 基础 上 定期 下 载 网 络 上 符合 要 求 的 文献 信息 ， 制 作 网 
页 并 定期 更 新 ， 以 建立 文献 信息 导航 系统 ， 指 导 大 学 生 快速 准确 地 查找 所 需 的 文献 信息 ， 
并 提供 个 性 化 的 服务 。 为 了 更 好 地 满足 大 学 生 的 需求 ， 我 们 需要 确定 特定 主题 ， 并 选择 一 
些 地 域 性 、 专 业 性 和 人 文 性 的 资源 来 建立 特色 数据 库 和 专业 导航 数据 库 。 除 此 之 外 ， 我 们 
还 需要 引导 学 生 利用 搜索 工具 来 集中 网 络 上 与 特定 主题 相关 的 站 点 ， 在 使 用 简明 易 懂 的 语 
言 来 组 织 这 些 站 点 的 同时 ， 向 大 学 生 提 供 这 些 资 源 的 分 布 情况 ， 以 确保 数字 信息 资源 得 到 
有 效 利用 。 
3. 3.5 强化 高 校 师 生 可 持续 的 数字 信息 素养 教育 与 培训 

为 了 实现 教师 和 学 生 数 字 信 息 素 养 的 持续 发 展 并 形成 长 期 有 效 的 教育 机 制 ， 一 方面 ， 
需要 不 断 加 强 师资 队伍 建设 ， 促 进 数字 化 技术 与 教育 教学 的 深度 融合 。 因 为 教学 规划 和 教 
学 管理 均 在 学 生 数字 素养 教育 成 效 方面 扮演 着 至 关 重 要 的 角色 。 因 此 ， 高 校 中 的 教师 及 教 
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教育 教学 的 各 个 环节 


有 序 高 效 地 运转 。 在 制 


养 目标 。 可 以 将 目标 


进行 分 类 、 层 次 划分 、 


数字 信息 素养 的 通 识 


教育 课程 应 覆盖 和 穿插 


将 数字 信息 素养 教育 
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同年 级 的 学 生 提 
学 模式 ， 提 高 学 生 的 
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计 详 细 的 评估 指标 ， 
形式 考量 大 学 生 的 


供 不 同 层次 的 教学 内 容 ， 
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并 通过 开发 在 线 测 评 工 
项 数字 信息 素养 指标 等 


评估 考核 的 重要 内 容 
满意 度 以 及 数字 信 ， 


恩 素养 实践 项 目 和 专题 


态 信 息 资源 的 综合 运 


学 科教 育 的 人 才 培 养 计划 中 同村 


定 课程 方案 时 ， 应 特 
分 阶段 教学 ， 并 注重 
在 每 个 学 生 的 整个 大 


旧 织 、 协 调 等 职能 ， 确 保 
mie 素养 的 培 
教学 内 容 的 设计 。 所 以 ， 
学 学 习 阶段 。 另 一 方面 ， 


不 可 或 缺 MEA 


积极 探索 数字 信 ， 


A. 开展 信息 技能 大 
。 除 此 ， 数 字 信 | 


因素 养 与 专业 课程 的 融合 教 
创新 和 思辩 能力 ， 以 此 培养 学 生 在 不 同 场 景 下 创造 性 地 应 用 数字 技术 
试 全 新 的 培养 模式 和 方法 ， 比 如 定期 分 阶段 、 分 
层次 地 开展 数字 经 济 或 大 数据 应 用 等 创新 竞赛 为 评估 学 生 的 数字 信 ， 


因素 养 能 力 ， 可 以 设 
赛 和 相关 实践 项 目 等 多 种 
妃 素 养 教育 还 应 该 成 为 学 科 
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高 高 校 教师 自身 水 平 。 
3. 3. 6 促进 高 校 各 部 门 对 数字 信息 


素养 教育 的 文 持 和 配合 


习 等 都 有 助 于 推动 


为 促进 和 加 强 数字 信息 


素养 教育 ， 


合 ， 形 成 良好 和 高 效 运行 的 。 


因此 ， 


此 的 成 功 经 验 ， 例 如 ， 


高 校 的 各 部 门 之 间 应 该 致力 于 推进 有 
国内 高 校 完全 可 以 有 选择 性 地 借鉴 和 吸收 国外 高 校对 
成 立 数字 信息 素养 工作 小 组 ， 由 主管 校长 、 教 务 处 、 图 书馆 和 二 级 


效 的 支持 与 配 
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一 步 拓宽 对 数字 信息 素养 教育 课程 研究 以 及 相关 课题 、 项 目 等 开发 。 除 此 之 外 ， 高 校 需要 
、 企 业 等 外 部 机 构 合作 ， 投 入 专项 资 
言 息 素养 教育 的 重要 性 。 
构建 数字 信息 资源 体系 和 提供 数字 信息 素养 在 线 课程 和 数字 
推动 高 校 加 强 教学 数字 化 的 职能 部 门 建 设 ， 建 立 专业 化 队伍 ， 


投入 资金 


配备 方面 ， 可 以 借助 图 书馆 ， 
内 容 创作 实 训 平 台 。 同 时 ， 


加 强 宣传 ， 通 过 与 行业 协会 
究 和 实践 项 目 开 发 ， 并 通过 官网 、 微 媒体 等 平台 宣传 数字 


内 容 、 形 式 和 条 件 ， 从 而 进 


金 进行 理论 研 


在 资源 


为 师 生 提供 支持 服务 。 高 校 还 要 将 信息 技术 与 教育 教学 融合 创新 纳入 发 展 规划 ， 积 极 探索 
数字 化 教育 教学 新 理念 ， 形 成 数字 化 教育 教学 合力 。 此 外 ， 应 充分 发 挥 信息 技术 在 推动 思 
政 课 程 与 课程 思 政 建设 中 的 作用 ， 打 破 信息 孤岛 ， 建 立 校内 外 协同 合作 的 教育 教学 数字 化 
共 建 共享 机 制 ， 助 力 “ 三 全 育 人 ”。 
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The connotation, goals and countermeasures of digital information literacy education in 
colleges and universities 

Wu Yunzhi Yu Yang Na Chunguang 
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Abstract: [Purpose / significance] Digital information literacy education in colleges and 
universities needs to be strengthened. On the basis of drawing on existing education strategies at 
home and abroad, taking the connotation of digital information literacy education in colleges and 
universities as the starting point, scientific and reasonable goals are set and corresponding 
countermeasures are proposed, in order to provide reference for digital information literacy 
education in Chinese colleges and universities. [ Method / process] Through the systematic 
combing of the practice of digital information literacy education carried out by university libraries, 
the main problems existing in digital information literacy education in colleges and universities 
are analyzed, goals are set, and countermeasures for the quality development of digital 
information literacy education for college students in the new era are proposed. [ Result / 
conclusion ] We should attach great importance to and support digital information literacy 
education in Chinese colleges and universities, take university libraries as the main educational 
position, enrich the content of digital information literacy courses and education and teaching 
methods, and jointly cooperate with the government and society to form a multi-department 
collaborative education model, so as to promote students' improvement of digital information 
literacy in the practice of college career. 

Keywords: Information literacy Digital information literacy Digital literacy education Colleges 
and universities 
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